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Het begin

De aanzet tot Meer Mens voert ons terug naar eind jaren '90. Het streven
naar volwaardig burgerschap en kwaliteit van leven voor mensen met een
beperking vierde hoogtij en kreeg concreet vorm in vermaatschappelijking,
kleinschaligheid en bevordering van zichtbaarheid en deelname in

de samenleving. Gaandeweg rees de vraag hoe deze idealen ook te
verwezenlijken voor mensen met een ernstige verstandelijke beperking,
een doelgroep die zich moeilijk kan uiten, wensen en verlangens niet
kenbaar kan maken en die zich kenmerkt door grote afhankelijkheid van de
omgeving.

Een kleine groep medewerkers die de eigen handelingsverlegenheid
herkende, legde zich hier niet bij neer. Zij waren het die nieuwe manieren
zochten om naar deze cliénten te kijken en binnen te dringen in hun
belevingswereld. Zij waren de pioniers van de methode Meer Mens.

Lef

De pioniersgeest is Prisma niet vreemd. Haar ontstaansgeschiedenis
kenmerkt zich door een gezonde tegendraadsheid, waarin mogelijkheden
altijd de voorkeur hadden boven beperkingen en ieder individu werd
aangesproken op zijn vermogen tot ontwikkeling.

In die traditie werd Meer Mens ontwikkeld door een kleine groep
professionals die zich verantwoordelijk voelde voor mensen met een
ernstige beperking. Hun pogingen deze cliénten ‘een stem’ te geven
mondde uit in de methode Meer Mens.

De methode

De methode kenmerkt zich vooral door een andere benaderingswijze
van mensen met ernstige beperkingen. Professionals wordt geleerd zich
als het ware te verplaatsen in de cliént en gedrag te lezen en verklaren.
Dat vormt de basis om de wil van de cliént, zijn wensen en zijn vragen,
zichtbaar en hoorbaar te maken. Mensen met een ernstige verstandelijke
beperking, met niet-aangeboren hersenletsel of met dementie ervaren
de werkelijkheid vaak anders dan wij. Het overzien of begrijpen van de
dagelijkse werkelijkheid is moeilijk en kan zelfs bedreigend zijn. Met dit
gevoel van onveiligheid zijn ze afhankelijk van anderen om hun leefwereld
weer als betrouwbaar en veilig te ervaren.




“Ik ben vanaf de eerste kennismaking met de methode al een fan.
Een eye-opener. Mij spreekt de toepasbaarheid zeer aan. Een methode die direct
werkbaar is op basis van intrinsieke motivatie voor verandering. Dit is tegelijkertijd

ook een voorwaarde”.
Magda Hermsen

Gz-psycholoog en consulent Centrum Consultatie en Expertise

“De theorie van Ervaringsordening heb ik ontwikkeld en daar ben ik op
gepromoveerd. Medewerkers/casemanagers van Prisma hebben mij diverse malen
geconsulteerd en ze hebben bij mij trainingen gevolgd en zijn nu gecertificeerd

als trainer Ervaringsordening. De methode die zij ontwikkeld hebben, komt mij als

gedegen en zeer professioneel over”.
dr. Timmers-Huigens

bedenker van de theorie van Ervaringsordening




Wetenschappelijke onderbouwing

Tijdens de ontwikkeling van de methode Meer Mens is contact ontstaan met
mevrouw dr. D. Timmers-Huigens. Zij is gepromoveerd op, wat zij noemt,
Ervaringsordening, een theorie die op ieder van ons toepasbaar is, maar vooral ook
bruikbaar is bij het duiden van gedrag van mensen met een beperking. De wijze
waarop ervaringen of prikkels verwerkt worden, bepalen in hoeverre het individu zich
veilig voelt, zijn omgeving betrouwbaar vindt, zijn omgeving in samenhang begrijpt

en zich erkend en gekend weet in zijn eigenheid.

De theorie van Ervaringsordening is een wezenlijk vertrekpunt in het streven naar
kwaliteit van leven en eigen regie. Het is niet voor niets dat Meer Mens en de theorie
van Ervaringsordering elkaar gevonden hebben. De theorie is als het ware de
wetenschappelijke onderlegger van de methode.

“Na kennismaking met Meer Mens kan en wil ik niet anders meer werken”.
Birgit van Beers, begeleider A

Co-regulatie

Naast Ervaringsordening neemt het begrip co-regulatie een belangrijke plaats

in binnen de methode Meer Mens. Co-regulatie staat voor de wijze waarop
professionals en andere betrokkenen aansluiting zoeken bij de cliént en zijn beleving




Symposium Meer Mens

Op 29 januari 2009 organiseerde Prisma, samen met de Provinciale Raad voor de
Volksgezondheid en Maatschappelijke zorg (PRVMZ) en de Stichting Regie over Eigen Leven
het symposium Meer Mens. Directe aanleiding was de presentatie van de methode Meer
Mens. De methode is in november 2007 bekroond als het Mooiste Voorbeeld vanuit de
Brabantse zorginstellingen om bij mensen met een verstandelijke beperking de regievoering
mogelijk te maken. Ruim tweehonderd belangstellenden uit de gehandicaptenzorg en de
psychogeriatrie, waar de methode inmiddels ook met succes zijn vertaalslag heeft gekregen,
namen deel aan het symposium. Tijdens het symposium werd benadrukt dat de methode
Meer Mens in een bredere beweging geplaatst moet worden. De methode is niet alleen
bruikbaar voor mensen met een verstandelijke beperking maar ook voor mensen met een
andersoortige beperking, zoals dementie en NAH.

‘Klop’municatie’ eerste prijs ‘Mooie voorbeelden’ van Stichting Regie over Eigen Leven:
Een passage uit het juryrapport: “Het is fascinerend om te zien dat iedereen, hoe ernstig zijn
of haar beperkingen ook zijn, kan aangeven wat hij of zij wil. De kunst is alleen om eerst een
vorm van communicatie tot stand te brengen. In het voorbeeld is dit op indrukwekkende
manier gedaan”.

Het verhaal van Bob ontroert. Tot zijn twintigste was hij niet in staat zijn omgeving iets
duidelijk te maken. Nu kan hij wél aangeven wat hij wil. Bob, die spastisch is, wordt
rustig van het resonerende geluid van klankschalen en klassieke muziek. Door die rust
is Bob nu zo ver dat hij klopsignalen kan geven op zijn rolstoel. Bob ‘praat’. Het geluk
dat hij daardoor uitstraalt, valt met geen pen te beschrijven. Belangrijk is hierbij dat er
een methode onder ligt. Wat met Bob is gelukt kan ook met andere cli€nten worden
bereikt.




en gedrag. Bij co-regulatie wordt als het ware gevraagd de cliént te ‘lezen’ en daarbij, in
houding en bejegening, afstemming te zoeken. Co-regulatie sluit dus naadloos aan op de
theorie van Ervaringsordening: in je doen en laten, met oog en oor voor de cliént, creéer je
een veilige en betrouwbare omgeving waarbinnen de cliént zichzelf kan zijn.

“De kracht van de methode Meer Mens is zijn attitudewerking. Door de implementatie van de
Methode ontstaat er bij deelnemers een innerlijke motivatie het anders te willen en blijven doen”.
Toon Valckx, programmaleider

Een methode in zeven stappen

Meer Mens, ontstaan uit overtuiging en enthousiasme en gefundeerd op
gedragswetenschappelijke analyse, heeft zich tenslotte ontwikkeld tot een methode die
toepasbaar is op diverse doelgroepen en die haar meerwaarde inmiddels ruimschoots
bewezen heeft. De methode bestaat uit zeven stappen. Als vertrekpunt gelden de theorie van




“Mijn vrouw heeft een beroerte gehad. Zij heeft haar veiligheid teruggekregen, werd beter begrepen
en kwam weer tot communicatie. Hiermee hervond zij een stuk regie over haar eigen leven. Ze werd
niet langer gestraft voor haar niet begrepen gedrag. Na de inzet van Meer Mens heb ik mijn vrouw

weer terug”.
Hans Frieling, casemanager, citeert hier de uitspraak van de man.




Ervaringsordering en de praktijk van co-regulatie, die toegepast worden op de individuele cliént. Zo
ontstaat, met zicht op de ervaring van veiligheid en de duiding van gedrag, een beeld van de cliént
en wordt vervolgens zijn toekomstperspectief geschetst. Tenslotte vraagt de methode om activiteiten
die concreet bijdragen aan regie over eigen leven en kwaliteit van bestaan. Vanzelfsprekend bevat de
methode een evaluatiemoment, waarmee de cyclus van stappen als het ware opnieuw begint en de
weg naar voortdurende optimalisering van ondersteuning en zorg is ingeslagen. De methode bestaat
niet alleen uit kennis, maar ook en vooral uit een professionele attitude en een manier van ‘kijken naar
de cliént’.

“Mijn eerste reactie na het kennis maken met van de methode Meer Mens was: ‘Waarom wist ik dit niet 22
jaar geleden terwijl de theorie al 35 jaar oud is?’ Dan had ik mijn zoon veel beter kunnen begrijpen. Het is
voor mij een ervaring die ik nooit meer zal vergeten en waar ik heel blijf mee ben. Ik heb nu contact met mijn
zoon!”.

Mevrouw Winkes, moeder van Max Odijk

Opleiding en training in de methode

Naast de methode zelf en de toepassing ervan heeft Prisma een training- en opleidingsprogramma
Meer Mens ontwikkeld. Deze opleiding wordt op maat verzorgd door de casemanagers van Meer Mens.
Uit reacties van deelnemers aan de training maken we op dat de meerwaarde ervan gezien wordt voor
de cliént, maar ook en vooral voor en door de professional. Naast kennis en houding doen cursisten
een nieuwe betrokkenheid op die nieuwe waarden en dimensies toevoegt aan het professionele
repertoire. De erkenning van de cliént als uniek mens die ‘ertoe doet’ staat voorop of zoals een cursist
zei: “lk ben gekomen van handelingsverlegenheid naar handelingsgenegenheid”.

“Meer mens, het virus waarvan het fijn is ermee besmet te raken”.
Medewerkers Stichting Prisma

Meer Mens: vandaag en morgen

Meer Mens is een methode die kan rekenen op toenemende belangstelling en waardering. Het is
daarnaast vooral de erkenning door deskundigen én financiers die Meer Mens de kans geven zich
verder te verbreiden. Binnen Stichting Prisma is Meer Mens als erkende en methodische behandeling
opgenomen in de Zorgprogrammering. Een groot aantal instellingen in de Gehandicaptensector, maar
ook in de Verpleging en Verzorging, is geinformeerd en ziet aanleiding medewerkers te laten scholen
in de methode. Het Koning Willem 1-College in Den Bosch heeft haar lesprogramma voor de opleiding
Maatschappelijke Zorg verrijkt met de methode Meer Mens.







Het geloof in de methode groeit en het vertrouwen in de resultaten die ermee behaald kunnen worden, groeit
gestaag. De theoretisch-wetenschappelijke onderbouwing wordt inmiddels gestaafd met wetenschappelijk
erkende successen. Het is aangetoond dat de methode bijdraagt aan regie over eigen leven en kwaliteit van
bestaan.

“Dicht de Methode immense mogelijkheden toe, een brede toepasbaarheid, inzet in andere sectoren. Roept op
deze kennis beschikbaar te maken voor jonge ouders, breng ouders en hun familie hiermee in hun kracht.
Het gaat niet alleen om regie over eigen leven maar ook om regie over eigen werk, terug naar de basis. De
methode biedt hiertoe kansen. Ga voor creatieve oplossingen”.

Paul Schalken, PRVMZ en St. Regie Over Eigen Leven

Medewerkers vinden kennis, inzicht, een nieuwe attitude en professionele passie in de methode Meer Mens. De
voornaamste erkenning voor de methode is zichtbaar, hoorbaar en voelbaar bij cliénten en hun familie. Vooral bij
hen is nog veel te winnen. De casemanagers van Prisma spannen zich eerst en vooral in om nieuwe kansen te
creéren voor Meer Mens in de overtuiging van de meerwaarde ervan. We hopen de komende jaren op ruimte en
mogelijkheden om veel cliénten met de methode te bereiken. Naast het trainen van professionals is het daarbij
van het grootste belang het eigen netwerk van de cliént vertrouwd te maken met de methode Meer Mens.

“De methode geeft medewerkers hun plezier in het werk terug. Handelingsverlegenheid wordt
handelingsgenegenheid. Binnen mijn activiteitencentrum waar een pilot heeft gedraaid, waarin de methode het
fundament was, heb ik over ruim een jaar 0% ziekteverzuim over 22 medewerkers (was 4,8%). De kwaliteit van de
ondersteuning is toegenomen ondanks de afbouw van één formatieplaats (8%). Deze pilot is uiteindelijk eervol
tweede geworden bij de Unive-Paludanusprijs 2010”.

Annalies van Hest, teamleider






